
No podemos protegerte de lo inesperado, pero tenemos soluciones que pueden ayudarte a estar mejor 
preparado, incluyendo la forma de ayudarte a pagar tus gastos si sufres un accidente grave.

El seguro por muerte y desmembramiento accidental 
(AD&D) de New York Life Group Benefit Solutions 
(NYL GBS) da más protección económica por lesiones 
cubiertas que se produzcan como consecuencia de un 
accidente grave cubierto, ya sea que el accidente ocurra 
en el trabajo, en un viaje de negocios, en vacaciones  
o mientras haces tus actividades cotidianas1. También 
cubre la pérdida accidental de la vida. El seguro AD&D 
puede ayudarlos a ti y a tus seres queridos a tener 
una mayor protección económica en el momento en 
que realmente la necesites. Sin embargo, no debe 
reemplazar un seguro de vida ni un seguro médico 
importante, ya que solo da cobertura por accidente.

¿Por qué es importante?

Una enfermedad grave o la muerte pueden ser 
devastadoras para una familia, y los costos imprevistos 
que podrían surgir pueden causar más estrés. Tu seguro 
AD&D de NYL GBS puede ayudarte a pagar los costos 
imprevistos, como:

•   El cuidado y la educación de tus hijos

•   La capacitación laboral de tu cónyuge

•   La rehabilitación o consejería por trauma

•   Las adaptaciones de la casa y la modificación  
del vehículo

¿Cómo funciona? 

Una vez que te inscribas en el seguro AD&D, pagarás la 
cantidad de la cobertura que elijas mediante prácticas 
deducciones de la nómina. Además, puedes contratar la 
cobertura de AD&D sin tener que dar una prueba de  
buena salud. 

Programas y servicios de valor agregado 

En NYL GBS, nuestras soluciones de productos dan un valor 
real a ti y a tu familia desde el primer día. Ya sea que estés 
sano, enfermo o herido o estés atravesando una situación 
que te cambiará la vida o problemas económicos, NYL GBS 
está aquí para ayudarte y apoyarte. Con tu plan de NYL GBS, 
tú y tu familia tienen acceso a un conjunto de programas  
y servicios que pueden usar en cualquier momento sin  
costo extra2.

Casi 2/3 de los estadounidenses  
viven al día3

1 de cada 7 estadounidenses reciben 
tratamiento por accidentes cada año4

Los accidentes son la 3.ª causa principal 
de muerte en Estados Unidos5

Prepárate.
Seguro por muerte  
y desmembramiento accidental 
de New York Life Group  
Benefit Solution.



Completa y presenta tu reclamo por teléfono
Llama gratis al (800) 238-2125 entre las 7:00 a. m.  
y las 7:00 p. m. (CST) y elije la opción 4. 
Un representante te guiará en el proceso.

Completa y presenta tu reclamo en línea
Rellena un formulario de reclamo en línea, en  
nyl.com/customer-forms.

•   Lee los avisos, incluyendo los avisos específicos 
de tu estado, y haz clic en “Acepto”.

•   Sigue los pasos simples para completar tu 
formulario y envíalo.

M
Completa y presenta tu reclamo por fax, correo 
electrónico o correo postal
Puedes encontrar los formularios de reclamo en 
blanco/para rellenar en línea, en 
nyl.com/customer-forms.

•   Descarga el formulario de reclamo, imprímelo, 
complétalo, fírmalo y envíalo por fax, correo 
electrónico o correo postal.

 -   Envía por fax los documentos al  
(877) 300-6770.

 -   Envía por correo electrónico los documentos 
escaneados a  
Claims.Pghlif2@newyorklife.com.

 -   Envía por correo postal los documentos a 
New York Life Insurance Company  
Group Benefit Solutions  
Life and Accident Claim Services  
P.O. Box 22328  
Pittsburgh, PA 15222-0328.

1.  Consulta el material de tu plan para obtener información, ya que puede haber excepciones. 
All contracts are provided in English.  In the event of any conflict between the contract and any summary in any other language, the terms of 
the contract will prevail. Todos los contratos se entregan en inglés. En caso de que haya un conflicto entre el contrato y un resumen en otro 
idioma, prevalecerán los términos del contrato.

2.  Estos programas NO son un seguro y no dan reembolsos por pérdidas económicas. Los programas están disponibles mediante terceros 
proveedores que son los únicos responsables de sus productos y servicios. Todos los términos, las condiciones y las exclusiones están en 
la descripción del programa correspondiente del cliente y están sujetos a cambios. La disponibilidad de los programas puede variar según 
el tipo de plan y el lugar, y no estarán disponibles donde la ley los prohíba. Some services are only available in English. Algunos servicios solo 
están disponibles en inglés.

3. American Payroll Associations, Encuesta “2020 Getting Paid in America” (Cómo se paga en EE. UU. en 2020). 2020.

4. Consejo de Seguridad Nacional, “Injury Facts” (Información sobre lesiones). Edición de 2020.

5.  Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades, “Fastats – Leading Cause of Death” (Estadísticas rápidas: Principal causa de 
muerte). Marzo de 2021.

Los productos y servicios de New York Life Group Benefit Solutions son suministrados por Life Insurance Company of North America y  
New York Life Group Insurance Company of NY, filiales de New York Life Insurance Company.
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Cómo presentar un reclamo

Los reclamos se deben presentar en un plazo de un mes después de la fecha de la pérdida o en cuanto sea razonablemente 
posible. Los reclamos se pueden presentar de una de las siguientes formas:

Información que necesitarás
Asegúrate de tener esta información a mano por si  
la necesitas:

• La designación de todos los beneficiarios 
registrada

• Cesiones, órdenes judiciales o cualquier otro 
documento que pudiera afectar al pago

• Copia del certificado de defunción
• Información que guardaste cuando te inscribiste
• Informe de la policía o del médico forense, si lo 

tienes/si corresponde

Preguntas
Llama al (800) 238-2125 para hablar 
con un representante de atención  
al cliente.

New York Life Insurance Company
51 Madison Avenue 
New York, NY 10010
© 2021, New York Life Insurance Company. Todos los derechos reservados.  
NEW YORK LIFE y el logotipo de la caja de NEW YORK LIFE son marcas comerciales de New York Life Insurance Company.
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